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ग्राहक संरक्षण : एक अर्थशास्त्रीय अभ्यास 
प्रा.डॉ.अनिल निगंबर वाडकर                            

अर्थशास्त्र विभाग प्रमखु          
श्री कुमारस्त्िामी महाविद्यालय, औसा,   

विल्हा-लातरू,महाराष्ट्र 
 

सारांश 
"वर्तमानामध्ये जगार्ील प्रत्येक राष्ट्र स्पर्धात्मकरे्र्नू आर्थिक मक्रे्दारी ननमाण करण्याचा प्रयत्न करीर् आहे.उत्पादनाच्या 

प्रनियेमध्ये उत्पादन, नवर्रण, व्यापार, बाजारपेठा, उत्पादनाचे घटक, उत्पानदर् वस्र् ूव सेवा ,उपभोक्र्ा या सवांना महत्त्वपणूत स्िान 
आहे.जगार्ील प्रत्येक राष्ट्र नवकासाच्या प्रनियेमध्ये अत्यंर् गनर्मान पावले उचलर् आहेर्.या प्रनियेमध्ये संख्यात्मक नवकासामध्ये 
वाढ होऊन भांडवलाचे कें द्रीकरण वाढर् आहे.आर्थिक मक्रे्दारी ननमाण होर् आहे. परंर्ु नवकास हा कोणासाठी या प्रश्नाचे उत्तर 
शोर्धले र्र ननश्श्चर्च मानवासाठी हे उत्तर नमळेल.म्हणजेच नवकासाचा कें द्रबबद ू हा मानवच असला पानहजे.परंर्ु अलीकडच्या 
काळार् सवतसामान्य ग्राहकांना आवश्यक असणाऱ्या जीवनावश्यक वस्र् ूर्सेच र्त्सम वस्र् ूव सेवा या संदभार् मोठ्या प्रमाणार् 
प्रत्यक्ष व अप्रत्यक्षरीत्या फसवणकू वाढल्याचे नदसनू येरे्.यासंदभार् नवनवर्ध ग्राहक संघटना, ग्राहक चळवळी व भारर्ार्ील ग्राहक 
संरक्षण कायदे या माध्यमार्नू ग्राहकांचे संरक्षण करण्याचा प्रयत्न केला जार् आहे.नजल्हा, राज्य व राष्ट्रीय स्र्रावरील ग्राहक 
मंचामध्ये नोंदणीकृर् र्िारीची संख्या ही लक्षणीय आहे.नवनवर्ध स्र्रावर आर्थिक मानके वापरून र्िारीचे ननवारण करण्याचा प्रयत्न 
चाल ूआहे र्री परंर्ु अजनूही भारर्ीय बाजारपेठेर् सवतसामान्य ग्राहकांना वस्र् ूव सेवांच्या उपभोगा बाबर्ीर्, खरेदी बाबर्,वजन 
मापे, ननभेळ वस्र्,ू वस्र्ूंचा दजा, सेवांची गणुवत्ता, खोट्या जानहरार्ी,बाजारपेठेर् फसवणकू करणाऱ्या दलालांची 
साखळी,करारानसुार वेळेर् अितपणूत व्यवहार न करणे इत्यादी बाबर् न्याय नमळर् नाही हे नदसनू येरे्." 
की-वडथ:-ग्राहक संरक्षण चळवळ व कायदे, ग्राहकांचे अनर्धकार व कर्तव्य, व्यवसायीकाकडून ग्राहकांच्या अपेक्षा, ग्राहक संरक्षण 
कायदा 2019 मर्धील र्रर्ुदी, ननष्ट्कर्त व नशफारशी 
 
प्रस्त्ताविा 

जगामध्ये प्रामखु्याने भाांडिलशाही,समाििादी ि वमश्र 

अर्थव्यिस्त्र्ा कायथरत आहेत.याचबरोबर खलुी अर्थव्यिस्त्र्ा 
ि बांवदस्त्त अर्थव्यिस्त्र्ा हे प्रकारे वदसनू येतात.या प्रत्येक 
अर्थव्यिस्त्रे्मध्ये अर्थव्यिस्त्रे्चा कें द्रबबद ू हा ग्राहकच 
असल्याचा वदसनू येतो.Consumer उपभोक्ता, User 
उपभोगकता, Buyer विकत घेणारा,Purchaser खरेदीदार , 
Shopper खरेदी करण्यासाठी बािारात िाणारा, client 
वगर् हाईक, Patron कायमचे वगऱ्हाईक इत्यादी अर्ाने 
ग्राहकाला सांबोधले िाते.अलीकडच्या मावहती तांरज्ञानािर 
आधावरत बािारपेठेमध्ये ऑफलाइन असो की ऑनलाईन 
खरेदी पोर्थल असो यामध्ये ग्राहक हा शब्द अत्यांत व्यापक 
विचाराांचा वनदेशक आहे.”शरीर,मन,आत्मा आवण बदु्धी याांचे 
समाधान आवण मानिी कल्याणाचे अांवतम ध्येय गाठण्यासाठी 
अनेकविध िस्त्त ूि सेिा ग्रहण करणारा म्हणिे ग्राहक होय” 

ग्राहक नसेल तर उत्पादनाला अर्थ उरणार नाही.”मोबदला 
देऊन बकिा देण्याचे िचन देऊन िस्त्त ूअगर मालाची खरेदी 
करणारी व्यक्ती म्हणिे ग्राहक होय.” िस्त्तपू्रमाणेच सेिेचे 
देखील ग्राहक असतात. ग्राहकाचे स्त्र्ान कोणत्याही 
अर्थव्यिस्त्रे्त महत्त्िाचे असते भाांडिलशाहीत तर ग्राहकाला 
रािा मानण्यात येते. कारण ग्राहकाला ज्या िस्त्तूांची गरि आहे 
त्या िस्त्तूांचे उत्पादन करण्यात येते.लोकशाही यगुात 
ग्राहकाला अवधक व्यापक महत्त्ि देण्यात आले आहे ग्राहक 
हा सिथ आर्थर्क व्यिहाराांचा कें द्रबबद ू आहे.असे मानण्यात 
येते.भारतासारख्या लोकशाहीप्रधान ि िैभिपणूथ सांस्त्कृती 
लाभलेल्या देशात ग्राहक हा रािा आहे. तो लोकशाहीची 
प्राणशक्ती आहे ग्राहक हे भाांडिल आहे.यालाच ग्राहकाचे 
वरगणुात्मक स्त्िरूप असे म्हणतात. 

समािातील प्रत्येक व्यक्ती ही एका अर्ाने ग्राहकच 
असते या ग्राहकाचे स्त्िरूप िगेळे असेल मार ती कोणाचा 
तरी ग्राहकच आहे.ग्राहकाचे वहत िोपासणे महत्त्िाचे 
आहे.ग्राहक हा बािारपेठेतील आर्थर्क उलाढाल आवण 
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खरेदी-विक्री चा कें द्रबबद ू आहे. ग्राहकाच्या समाधानािरच 
सांबांवधत के्षराचे यश अिलांबनू असल्यामळेु कोणत्याही के्षरात 
ग्राहकाांच्या वहताला प्राधान्य द्यािे लागते.ग्राहकाकडून घेण्यात 
येणारा मोबदला ि त्याबद्दल विके्रत्याकडून वदली िाणारी 
िस्त्त ूि सेिेचा दिा यािरून ग्राहकाचे समाधान ठरते.यामळेु 
ग्राहकाचे समाधान आवण व्यािसावयक नफा या गोष्ट्र्ी 
वततक्यात महत्त्िाच्या असल्याने ग्राहक आवण व्यािसावयक 
वहत या दोन्हीचा ताळमेळ घेणे कोणत्याही व्यिसायासाठी 
आिश्यक आहे. ग्राहकाांची अडिणकू ि फसिणकू होऊ 
नये,त्याच्या हक्काची आवण कतथव्याची त्याला िाणीि होणे 
आिश्यक आहे.यासाठी विल्हास्त्तरािर ग्राहक सांरक्षण मांच 
आवण ग्राहक पांचायत ि अन्य ग्राहक सांघर्ना कायथरत 
आहेत.यामध्ये 1 कोर्ी पयंतच्या तक्रारीचे वनिारण केले 
िाते.तसेच राज्य स्त्तरािर राज्य ग्राहक आयोग, यामध्ये 1 
कोर्ी ते 10 कोर्ी पयंतच्या ग्राहक तक्रारीचे वनिारण केले 
िाते.राष्ट्रीय स्त्तरािर राष्ट्रीय ग्राहक आयोग 
कायथरतआहे.यामध्ये 10 कोर्ी पेक्षा अवधकच्या आर्थर्क 
व्यिहाराची प्रकरणे ि तक्रारी याचे वनराकरण करण्यात येते. 
अलीकडच्या काळामध्ये अनेक प्रकारे ग्राहकाांची फसिणकू 
केली िात आहे.विविध ि मालमते्तस हावनकारक असणाऱ्या 
िस्त्त ू पासनू सांरक्षण,मालाचा ि िस्त्तचूा दिा आवण शदु्धता, 
गणुित्तापणूथ सेिेची िेळेमधील तत्परता,अन्न भेसळ ि 
िस्त्तमूधील भेसळ, चकुीची ििनमापे,चकुीची हॉलमाकथ  ि 
मानके, ग्राहकासोबत केलेला िस्त्त ू ि सेिाांचा करार न 
पाळणे, ऑनलाइन खरेदीमध्ये फसिणकू, वित्तीय सेिेमध्ये 
फसिणकू, बािारपेठेमध्ये उत्पादक,विके्रते ि दलालाकडून 
होणारी फसिणकू या ि यासारख्या अनेक फसिणकुीमळेु 
ग्राहक चळिळीचा ि ग्राहक सांघर्नाचा तसेच ग्राहक सांरक्षण 
कायद्याचा उगम झाला. ि या माध्यमातनू ग्राहकाांना काही 
अवधकार देण्यात आले.तसेच ग्राहकाांची कतथव्य ही वनश्श्चत 
करण्यात आले. ग्राहकाच्या फसिणकुीच्या तक्रारीची नोंद 
घेऊन त्याचे वनमूथलन करण्यासांबांधीची रचना कायद्यान्िये 
तयार करण्यात आली या माध्यमातनू मोठ्या प्रमाणात 
ग्राहकाांच्या फसिणकुीला प्रवतबांध करता आला.परांतु अिनूही 
भारतीय बािारपेठेतील / अर्थव्यिस्त्रे्तील सिथसामान्य 
ग्राहकाांना फसिणकुीच्या लक्षणीय तक्रारी  आहेत.ग्राहक 
सांरक्षण ही काळाची गरि बनली आहे. 
 

संशोधि नवषयाचे महत्तत्तव 
भारतीय अर्थव्यिस्त्रे्चा ग्राहक हा आत्मा 

आहे.उत्पादन,विके्रता ि मध्यस्त्र् याांच्याकडून िेगिेगळ्या 
प्रकारे ग्राहकाची लबुाडणकू ि फसिणकू केली िाते.िस्त्तूांचा 
दिा, गणुित्ता, ििन मापे, करार तोडणे, िस्त्त ूमधील भेसळ, 
विविध सेिाांमध्ये फसिणकू इत्यादी बाबत ग्राहकाांची होणारी 
फसिणकू वनयांवरत करता यािी,यासाठी ग्राहकाांना त्याांचे 
अवधकार ि कतथव्य याची िाणीि झाली पावहिे ि योग्य 
पद्धतीने योग्य वठकाणी तक्रारी माांडता आल्या पावहिेत ि 
तक्रारीच्या वनिारणाची पद्धत समिली पावहिे या दृष्ट्र्ीने हा 
अर्थशास्त्रातील सांशोधनाचा महत्त्िपणूथ विषय आहे. 
संशोधि पद्धती 

प्रस्त्तुत शोधवनबांधाच्या अभ्यासासाठी प्रामखु्याने 
िणथनात्मक ि वनदानात्मक सांशोधन पद्धतीचा अिलांब 
करण्यात आला आहे. 
शोध सामगु्री 

सदरील शोधवनबांधाच्या अध्ययनासाठी प्रामखु्याने 
वितीय मावहती सामग्रीचा आधार घेण्यात आला आहे. यामध्ये 
विशेषतः विविध शासकीय ि वनमशासकीय प्रकाशनािारे 
प्रकावशत ग्रांर्,मावसके,पावक्षके, साप्तावहके, ितथमानपरे, 
शासनाचे विविध अहिाल इत्यादीचा आधार घेण्यात आला 
आहे. 
शोधनिबंधाची उनिष्टे 

प्रस्त्तुत शोधवनबांधाला योग्य वदशा प्राप्त होण्यासाठी 
काही उवद्दष्ट्रे् वनश्श्चत करण्यात आली आहेत ती पढुील 
प्रमाणे आहेत.  

1) ग्राहक सांरक्षण चळिळीची ि कायद्याची ऐवतहावसक 
पाश्िथभमूी अभ्यासणे. 

2) ग्राहकाचे अवधकार ि कतथव्याचा शोध घेणे. 
3) व्यिसायाकडून ग्राहकाांच्या असणाऱ्या अपेक्षाांचा शोध 

घेणे. 
4) ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 मधील तरतुदी अभ्यासणे. 
5) महत्िपणूथ वनष्ट्कषथ काढणे ि वशफारशी करणे. 

 
ग्राहक संरक्षण चळवळ व कायिे 

िगामध्ये सिथप्रर्म 1844 मध्ये भाांडिलदाराांच्या 
रासाला कां र्ाळून इांग्लांडमधील रॉश्डेल गािातील 28 गरीब 
िीणकराांनी एकवरत येऊन 'रॉश्डेल इश्क्िरे्बल पायोवनयसथ 
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सोसायर्ी वलवमरे्ड' ची स्त्र्ापना केली. ही िगातील सहकारी 
के्षरातील पवहली ग्राहक सहकारी सांघर्ना म्हणनू ओळखली 
िाते.इांग्लांड पासनू पे्ररणा घेऊन स्त्िीडन, नेदरलडँ, रवशया, 
चीन, िपान, िमथनी, केवनया,आइसलडँ, हांगेरी, 
इर्ली,इस्राइल, कॅनडा,बेश्ल्ियम, श्रीलांका, ऑस्त्रेवलया, 
भारत,पावकस्त्तान इत्यादी राष्ट्राांमध्ये िेगाने ग्राहक चळिळीचा 
प्रचार ि प्रसार झाला.अमेवरकेचे राष्ट्राध्यक्ष िॉन केनेडी याांनी 
15 माचथ 1962 मध्ये ग्राहक हक्काची सनद मांिरू 
केली.भारतामध्ये सहकारी के्षरात 1905 मध्ये चेन्नई येरे् ' 
रीप्लीकेन अबथन को-ऑपरेवर्व्ह सोसायर्ी वलवमरे्ड'या 
नािाने पवहली ग्राहक सहकारी सांस्त्र्ा स्त्र्ापन करण्यात आली 
आिदेखील ही भारतातील सिात मोठी ग्राहक सांस्त्र्ा म्हणनू 
ओळखली िाते. 

ग्राहकाांचे शोषण र्ाांबािे, ग्राहकाांच्या हक्काचे 
सांरक्षण करण्यात यािे या दृष्ट्र्ीने भारतात विविध कायदे 
करण्यात आले.त्यामध्ये प्रामखु्याने 1) भारतीय कराराचा 
कायदा 1972,िस्त्त ू विक्रीचा कायदा 1930,औषधे ि सौंदयथ 
प्रसाधने कायदा 1940,अन्न भेसळ प्रवतबांधक कायदा 1954, 
िीिनािश्यक िस्त्तूांचा कायदा 1955, व्यापार ि विक्री 
विषयक वचन्हाांचा कायदा 1958,मक्तेदारी ि वनबंधक 
व्यापारी पद्धती कायदा 1969,भाडे खरेदी कायदा 
1972,प्रमावणत ििन मापाांचा कायदा 1976,काळाबािार 
प्रवतबांधक ि िीिनािश्यक िस्त्तूांचा परुिठा सरुळीत 
राहण्यासांबांधीचा कायदा 1980, पयािरण सांरक्षण कायदा 
1986,ग्राहक सांरक्षण कायदा 1986, तसेच अलीकडील 
काळातील ऑनलाईन िस्त्त ूि सेिाांचा व्यिहार लक्षात घेऊन, 
तसेच ग्राहकाांचे वहत लक्षात घेऊन करण्यात आलेला ग्राहक 
सांरक्षण कायदा 2019 असे विविध कायदे भारत सरकारने 
ग्राहक सांरक्षणासाठी तयार केल्याचे वदसनू येतात. 

यावशिाय मुांबई- द पसॅेंिर अँड रवॅफक वरलीफ 
असोवसएशन 1913, मद्रास- मद्रास प्रोविश्न्शयल कां िमूर 
असोवसएशन 1949, मुांबई-द कां िमूर गाईडन्स सोसायर्ी 
ऑफ इांवडया 1966, अवखल भारतीय ग्राहक पांचायत 1974, 
मुांबई ग्राहक पांचायत 1976,अहमदाबाद-कां िमूर एज्यकेुशन 
अँड वरसचथ सेंर्र 1978, वदल्ली-व्हाईस अँड कॉमन केस 
1978, कोलकत्ता-कां िमूर यवुनर्ी अँड रस्त्र् सोसायर्ी 
1978,अशाप्रकारे 1980 पयंत देशात 14 ते 15 ग्राहक 
सांघर्ना कायथरत होत्या. एकट्या वदल्ली शहरात 25 ते 30 

ग्राहक सांघर्ना कायथरत होत्या.1988 मध्ये नागपरू येरे् 
'वसर्ीझन फोरम 1988' नािाची सांस्त्र्ा ग्राहकासाठी सरुू 
करण्यात आली. अहमदाबाद येरे् 'ग्राहक वशक्षण आवण 
सांशोधन' सांस्त्र्ा कायथरत झाली. यावशिाय कृषीमाल विपणन 
प्रतिारी कायदा 1937, इांवडयन स्त्र्डँडथ इश्न्स्त्र्ट्यूशन 
सर्थर्वफकेर् ॲक्र् 1952, अन्नधान्य भेसळ प्रवतबांध कायदा 
1956, ििन मापे मोिमाप कायदा 1956, व्यापार ि 
व्यािसावयक वचन्ह कायदा 1958, औषध वनयांरण कायदा 
1960, घरगतुी विि उपकरणे ि गणु वनयांरण कायदा 1976 
असेही कायदे ग्राहकाांचे वहत लक्षात घेऊन लाग ू करण्यात 
आले होते.अशाप्रकारे भारतीय बािारपेठेतील ग्राहकाांच्या 
वहताचे सांरक्षण करण्यासाठी विविध कायदे असनूही 
कायद्यातील ताांवरक क्लीष्ट्ठतेमळेु ि खर्थचक पद्धतीमळेु 
ग्राहकाांना न्याय वमळण्यास विलांब लागतो असे आढळून 
आले.यातनूच सामान्य ग्राहकाांसाठी िलद न्याय वमळिनू 
देणाऱ्या अशा स्त्ितांर कायद्याची गरि वनमाण झाली.िैश्श्िक 
खलुी अर्थव्यिस्त्र्ा, ऑनलाईन िस्त्त ूि सेिाांचे व्यिहार तसेच 
देशाांतगथत ऑफलाइन िस्त्त ू ि सेिाांचे व्यिहार यातनू 
ग्राहकाांच्या वहताचे सांरक्षण करता यािे या दृष्ट्र्ीने 2019 चा 
ग्राहक सांरक्षण कायदा मांिरू करण्यात आला. 

ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 चे कलम 2(7) नसुार 
ग्राहकाला एक व्यक्ती बकिा व्यक्तीचा समहू म्हणनू 
पवरभावषत करते िे उत्पादने /सेिा त्याांच्या अांवतम िापरासाठी 
खरेदी करतात आवण पनुर्थिक्रीच्या उदे्दशाने नाही. ग्राहक असा 
असतो िो ियैश्क्तक िापरासाठी कोणतेही उत्पादन विकत 
घेतो आवण/बकिा काही आर्थर्क मोबदला बकिा इतर 
कोणत्याही मोबदल्यात(विवनमय प्रणालीच्या बाबतीत)परांत ु
पनुर्थिक्रीच्या हेतनेू नसलेल्या बदल्यात कोणतीही सेिा 
भाड्याने घेतो बकिा त्याचा लाभ घेतो.तर्ावप ग्राहक ते आहेत 
िे िस्त्त ू आवण सेिाांचे अांवतम िापरकते आहेत.अशी 
ग्राहकाची व्याख्या 2019 च्या ग्राहक कायद्यामध्ये करण्यात 
आली आहे. 
 

ग्राहकाचे हक्क/अनधकार 
भारतामध्ये ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 नसुार 

ग्राहकाला पढुील अवधकार प्राप्त होतात. 
1) सरुके्षचा अनधकार:-मानिी आरोग्य बकिा िीिासाठी 

घातक असलेल्या िस्त्त ू आवण सेिा पासनू सांरक्षण 
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वमळणे हा ग्राहकाांचा अवधकार आहे.असरुवक्षत िस्त्त ूि 
उपकरणाच्या ि सेिाांच्या वनर्थमती ि प्रसारापासनू 
ग्राहकाांचे सांरक्षण करणे. 

2) मानहतीचा अनधकार:-ग्राहकाला िस्त्त ू आवण सेिाांचे 
प्रमाण ,गणुित्ता, शदु्धता ,बकमत आवण मानकाबद्दल 
मावहती वमळिण्याचा अवधकार आहे.कोणत्याही 
अपमानास्त्पद आवण अनवुचत व्यापार पद्धती पासनू 
ग्राहकाांचे सांरक्षण करणे हे या अवधकाराचे मळू उवद्दष्ट्र् 
आहे.अवधकार म्हणतो की, उत्पादकाने ग्राहकाला 
योग्य वठकाणी सिथ सांबांवधत मावहती परुविली पावहिे. 
मावहतीच्या अवधकारामळेु भारताच्या कायदेशीर 
चौकर्ीत असे म्हर्ले आहे की, उत्पादकाांना 
उत्पादनाच्या पकेॅििर आवण लेबलिर सांबांवधत 
मावहती प्रदान करणे अवनिायथ आहे. 

3) निवडीचा अनधकार:-ग्राहकाला त्याच्या आिडीच्या 
िस्त्त ू आवण सेिा वनिडण्याचा अवधकार आहे. 
स्त्पधात्मक वकमतीत विविध उत्पादने आवण सेिाांमध्ये 
क्षमता, उपलब्धता आवण प्रिेशाची हमी वदली 
िाते.येरे् स्त्पधात्मक बकमत म्हणिे िाििी बकमत 
होय.वकरकोळ विके्रते, उत्पादक बकिा व्यापारी 
ग्राहकाांना केिळ विवशष्ट्र् ब्रडँ खरेदी करण्यास भाग 
पाडू शकत नाहीत.ग्राहक त्याांच्या दृश्ष्ट्र्कोनातनू त्याांना 
योग्य िार्णारा कोणताही ब्रडँ वनिडू शकतो ि खरेदी 
करू शकतो. 

4) ऐकण्याचा अनधकार:-ग्राहकाला ऐकले िाण्याचा 
बकिा त्याच्या वहताचे समर्थन करण्याचा बकिा स्त्ितःचे 
प्रवतवनवधत्ि करण्याचा अवधकार आहे.िर एखाद्या 
ग्राहकाचे व्यिसायािारे शोषण झाले असेल बकिा 
व्यिसाय बकिा सेिेबद्दल तक्रार असेल, तर त्याला 
ऐकून घेण्याचा अवधकार आहे.आवण त्याचे वहत 
विचारात घेतले िाईल असे आश्िासन वदले िाईल.या 
अवधकाराच्या पतूथतेसाठी कां पन्याकडे तक्रार कक्ष 
असणे आिश्यक आहे.िेणेकरून ते ग्राहकाांच्या 
तक्रारीची दखल घेऊ शकतील. यावशिाय 
सनुािणीच्या अवधकाराांमध्ये सरकार आवण ग्राहक 
सांरक्षणाशी सांबांवधत धोरणे बनविणाऱ्या इतर 
सांस्त्र्ाांमध्ये प्रवतवनवधत्ि करण्याचा अवधकार देखील 
समाविष्ट्र् करण्यात आला आहे. 

5) निवारण नमळनवण्याचा अनधकार:-ग्राहकाला शोषण 
बकिा इतर कोणत्याही अनवुचत व्यापार पद्धती विरुद्ध 
वनिारण वमळविण्याचा आवण नकुसान भरपाई 
वमळविण्याचा अवधकार आहे. या अवधकाराचे उवद्दष्ट्र् 
ग्राहकाांना शोषणाविरुद्ध न्याय वमळिून देणे हे 
आहे.पैशाच्या स्त्िरूपात भरपाई देणे, िस्त्त ूबदलनू देणे 
बकिा ग्राहकाच्या समाधानानसुार सदोष िस्त्तचूी 
दरुुस्त्ती करणे या अवधकाराच्या पतूथतेसाठी सरकारने 
राज्य आवण राष्ट्रीय स्त्तरािर विविध वनिारण मांच 
स्त्र्ापन केले आहेत. 

6) ग्राहक नशक्षणाचा अनधकार:-ग्राहकाला मावहती 
आवण ज्ञान प्राप्त करण्याचा अवधकार आहे. यासाठी 
ग्राहक सांघर्ना, शैक्षवणक सांस्त्र्ा आवण धोरणकते 
महत्िपणूथ भवूमका बिािू शकतात. त्याांच्याकडून 
सांबांवधत कायद्याविषयी मावहती आवण ज्ञान देणे 
अपेवक्षत आहे.ज्याचा उदे्दश अनवुचत व्यापार पद्धती 
अप्रामावणक व्यापारी आवण उत्पादक ग्राहकाांची 
फसिणकू करण्यासाठी कोणते मागथ अिलांब ू
शकतात, खरेदीच्या िेळी वबल बकिा पाितीसाठी 
आग्रह धरणे आवण तक्रारी करताना ग्राहकाने 
अिलांबियाची प्रवक्रया िाणनू घेणे.याचा अवधकार 
ग्राहकाला आहे.  

अशाप्रकारे िरील प्रमखु सहा अवधकार ग्राहक 
सांरक्षण कायदा 2019 नसुार भारतातील ग्राहकाांना देण्यात 
आले आहेत. 
 
ग्राहकांचे कतथव्य 

ग्राहकाांनी आपल्या अवधकाराबाबत िागरूक असले 
पावहिेच परांतु त्याबरोबरच आपल्या कतथव्याचेही पालन केले 
पावहिे ग्राहकाांची कतथव्ये ि िबाबदाऱ्या पढुील प्रमाणे आहेत. 
1) आिश्यक असेल तरच िस्त्त ूि सेिाांची खरेदी करािी.  
2) खरेदी करण्यापिूी िस्त्त ू ि सेिाांची पणूथ मावहती घेतली 
पावहिे(ज्यामध्ये िस्त्तूांचा दिा,िस्त्तचूी उपयकु्तता,िस्त्तचूी 
गरॅांर्ी बकिा िॉरांर्ी,िस्त्तचूी ताांवरक मावहती, उत्पादकाकडून 
वमळणाऱ्या सिलती,िस्त्तचू्या सांिेस्त्ठािर सांिेस्त्ठीत िस्त्तचेू 
वनयम इत्यादी) 3) प्रमावणत ििनमापाांचा आग्रह धरणे 4) 
खरेदीची पािती प्राप्त करणे 5) गरॅांर्ी काडथ ि िारांर्ी काडथ 
घेणे 6) घातक स्त्िरूपाच्या िस्त्तचूी खरेदी न करणे 7) 
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अनवुचत व्यापार पद्धत ि वनबंधक व्यापारी पद्धती विरुद्ध दाद 
मागणे 8) ग्राहक सांरक्षण कायद्यानसुार वमळालेल्या 
अवधकाराचा आिश्यकतेनसुार िापर करणे 9) पयािरण 
रक्षण करणे 10) उवचत व्यापारी व्यिहारात सहभागी होणे 
11) स्त्िदेशीचा स्त्िीकार करणे 12) ग्राहक चळिळीच्या 
कायात सहभागी होणे 13) ग्राहक नीतीचे पालन करणे.इत्यादी 
ग्राहकाांचे कतथव्य आहेत. या कतथव्याचे पालन केले तर 
उत्पादक, विके्रते ि मध्यस्त्र् याच्याकडून ग्राहकाांची फसिणकू 
होण्याची शक्यता कमी असते. 
व्यवसायाकडूि ग्राहकांच्या अपेक्षा 

बािारपेठेतील उत्पादक,विके्रते, व्यिसावयक 
याांच्याकडून ग्राहकाांना िस्त्त ू ि सेिा बाबत विविध अपेक्षा 
असतात त्या पढुील प्रमाणे आहेत.1) िस्त्तचूा दिा ि गणुित्ता 
2)िस्त्त ूिापरण्यास सरुवक्षत ि सलुभ असणे 3) िस्त्त ूभेसळ 
यकु्त नसािी 4) फसव्या िावहराती नसाव्यात 5)अनवुचत 
व्यापार प्ररे्चा अिलांब नसािा 6) उत्पावदत िस्त्त ूग्राहकाांच्या 
मागणी रूप असाव्यात7) िस्त्तचू्या विक्री व्यिहारात कपर् 
नसािे 8) िस्त्तचू्या वनिडीची सांधी असािी 9) िस्त्तमूध्ये 
फसिणकू होता कामा नये 10) िस्त्तचूी योग्य मारा, योग्य 
प्रमाण, योग्य ििन असाि1े1) ग्राहक म्हणनू सन्मानाने 
िागणकू वमळािी 12)िस्त्तचूा परुिठा िेळेमध्ये झाला 
पावहिे13) िस्त्तचू्या वकमती िाििी असाव्यात 14) िस्त्तचू्या 
गरॅांर्ी/िारांर्ीबाबत स्त्पष्ट्र् सचूना असाव्यात 15) िस्त्तबूाबत 
असत्य कर्न नसािे, त्यासांबांधी फसव्या िावहराती 
नसाव्यात16)विक्री पश्चात सेिबेाबत स्त्पष्ट्र्ता असािी. 
 
सेवाबाबत अपेक्षा 
1) व्यवसानयक सेवा:-यामध्ये प्रामखु्याने ,विमा कां पन्या, 

िैद्यकीय सेिा, विधी सेिा, लेखापालन सेिा,अांकेक्षण 
इत्यादीचा समािेश होतो. या सेिाांची शलु्क िाििी 
असािते. ग्राहकाांची अडिणकू ि फसिणकू होता 
कामा नये. ग्राहकास सन्मानपिूथक िागणकू वमळािी. 

2) मलूभतू सेवा:-यामध्ये रस्त्ते, रेल्िे, हिाई िाहतकू, 
िलिाहतकू, विद्यतु परुिठा, पाणीपरुिठा, इांधन 
परुिठा, इत्यादी सेिाांचा समािेश होतो. या सेिाांच्या 
बाबतीत आकारले िाणारे भाडे िाििी असािे. या 
सेिा तत्पर आवण ग्राहकाांच्या गरिेनसुार परुिठा 

करण्यात ग्राहकाांची अडिणकू ि फसिणकू होता 
कामा नये. 

3) व्यक्क्तगत सेवा:-यामध्ये वशक्षण, कोबचग क्लासेस, 
आरोग्य, हॉरे्ल, क्रीडा सांकुले, िाचनालये, मनोरांिन 
इत्यादी सेिाांचा समािेश होतो. वमळणाऱ्या सेिा 
अवधक उपयकु्त तत्पर आवण व्यश्क्तमत्ि विकासात 
हातभार लािणाऱ्या असाव्यात ि सेिाांचे दर हे 
परिडण्यायोग्य असािेत. 

4) सावथजनिक सेवा:-यामध्ये प्रामखु्याने पोलीस, र्पाल, 
रे्वलफोन, सांरक्षण, रोिगार, मदतकायथ, यदु्धकाळातील 
मदत कायथ, आपात काळातील सेिा, सांकर् 
काळातील सेिा इत्यादी सेिाांचा समािेश केला िातो. 
या सेिाांचे वितरण योग्य झाले पावहिे. यात 
िवशलेबाची नसािी. सेिाांचे शलु्क िाििी असािते. 
सेिा परुिठा बाबत भेदभाि नसािा. 

5) व्यापार नवषयक सेवा:-या सेिाांमध्ये प्रामखु्याने घाऊक 
व्यापारी, आडत दकुानदार, वकरकोळ व्यापारी, 
मध्यस्त्र्, देखभाल, दरुुस्त्ती, िावहरात प्रवसद्धी 
यासारख्या सेिाांचा समािेश केला िातो. या सेिा 
ग्राहकाांचे शोषण करणाऱ्या नसाव्यात. सेिाांचे दर 
योग्य असािते. परुिठादारा माफथ त योग्य िेळी योग्य 
वठकाणी सेिा वमळाव्यात. 

6) व्यक्क्तगत व समहू सेवा:-या सेिाांमध्ये विशेषता 
सौंदयथप्रसाधने,मेकअप,केशकतथनालये, स्त्िच्छतागहेृ, 
सयूथनानगहेृ  आवद सेिाांचा समािेश केला िातो. या 
सेिा देखील ग्राहकाांना रास्त्तदरामध्ये परुिठा करण्यात 
याव्यात.यामधनू सािथिवनक आरोग्याचे रक्षण झाले 
पावहिे.कोणत्याही ग्राहकाची अडिणकू ि फसिणकू 
होता कामा नये. 
अशा प्रकारच्या विविध अपेक्षा िस्त्त ूि सेिा बाबतीत 

ग्राहकाांच्या वदसनू येतात. 
 
ग्राहक संस्त्र्ा आनण स्त्वयंसेवी संस्त्र्ांची भनूमका 

भारतात ग्राहक सांरक्षणाचे कायथ समुारे 500 ग्राहक 
सांस्त्र्ािारे हाताळले िात आहे.कॉमन कॉि निी वदल्ली, 
वसर्ीझन ॲक्शन ग्रपु मुांबई,कां िमूर गायडन्स सोसायर्ी ऑफ 
इांवडया मुांबई, कां िमूर एज्यकेुशन अँड वरसचथ सेंर्र 
(सीआरईसी) आमदाबाद इत्यादी काही सिात लोकवप्रय 
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सांस्त्र्ाांचा समािेश आहे. या सांस्त्र्ाांनी ग्राहकाांना िस्त्त ू ि 
सेिाांच्या खरेदी बाबत ि उपभोगाबाबत िागरूक बनिण्यास 
मदत केली आहे.तसेच त्याांची अडिणकू ि फसिणकू झाली 
असता त्याांच्या ितीने ग्राहक न्यायालयात तक्रारी दाखल 
करणे, कायदेशीर सल्ला देणे, तक्रारींचा न्यायवनिाडा 
करण्यास मदत करणे इत्यादी कायथ केले आहेत. 
 
ग्राहक संरक्षण कायिा-2019 मधील तरतिुी 
1) नियमि प्रानधकरण:-ग्राहकाांच्या हक्काांना प्रोत्साहन 

देण्यासाठी त्याांचे सांरक्षण करण्यासाठी आवण 
अांमलबिािणी करण्यासाठी कें द्रीय ग्राहक सांरक्षण 
प्रावधकरण (CCPA)ची स्त्र्ापना करण्यात आली 
आहे.हे प्रावधकरण अनवुचत व्यापार पद्धती वदशाभलू 
करणाऱ्या िावहराती आवण ग्राहक हक्काचे उल्लांघन 
याची चौकशी करते आवण दोशीिर कारिाई करते. 

2) तक्रार िाखल करणे:-ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 
नसुार ग्राहकाांना िगभरातनू कुठूनही तक्रार दाखल 
करण्याची परिानगी देते.यामळेु ग्राहकाांचा िेळ, पैसा 
ि श्रम याची बचत होते ि तत्परतेने न्याय वमळण्यास 
मदत होते. 

3) मध्यस्त्र्ी आनण उत्तपािि नरकॉल:-कायदा वििाद 
वनराकरणाची एक पद्धत म्हणनू मध्यस्त्र्ीची ओळख 
करून देतो, ज्यामळेु ग्राहक आवण व्यिसायाांना दीघथ 
कायदेशीर प्रवक्रयेतनू न िाता वििाद सोडिता 
येतात.हे असरुवक्षत असलेल्या िस्त्त ूआवण सेिासाठी 
उत्पादन वरकॉल प्रवक्रयेची स्त्र्ापना करण्याची तरतदू 
या कायद्याांतगथत करण्यात आली आहे. 

4) अनधकारके्षर:-ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 नसुार सेिा 
प्रदाते, उत्पादक, वकरकोळ विके्रते आवण इतर मध्यस्त्र् 
याांच्याकडून होणाऱ्या शोषणापासनू ग्राहकाच्या वहताचे 
सांरक्षण करण्यासाठी विविध ग्राहक सांरक्षण पवरषदाांची 
स्त्र्ापना करण्याची तरतदू केली आहे.या कायद्याांतगथत 
कें द्रीय ग्राहक सांरक्षण पवरषद,राज्य ग्राहक सांरक्षण 
पवरषद आवण विल्हा ग्राहक सांरक्षण पवरषद स्त्र्ापन 
करण्यात आली आहे.िेगिेगळ्या स्त्तरािरील 
न्यायालयामध्ये विवशष्ट्र् श्रेणी असते आवण त्या 
अांतगथत ग्राहक, सनुािणी आवण नकुसान भरपाई माग ू
शकतो. 

ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 नसुार 1) विल्हा 
ग्राहक सांरक्षण पवरषदेमध्ये 1 कोर्ी रुपयाांपयंतची 
प्रकरणे हाताळता येतात.2) राज्य ग्राहक सांरक्षण 
पवरषदेमध्ये रुपये 1 कोर्ी ते रुपये 10 कोर्ी पयंतची 
प्रकरणे हाताळता येतात.3) कें द्रीय ग्राहक सांरक्षण 
पवरषदेमध्ये रुपये 10 कोर्ी िरील प्रकरणे हाताळता 
येतात. 

5) उत्तपािि िानयत्तव:-सदोष उत्पादने बकिा सेिा मळेु 
ग्राहकाांना झालेल्या कोणत्याही हानी साठी उत्पादक 
विके्रते बकिा सेिा प्रदाते िबाबदार अस ू
शकतात.िस्त्त ू ि सेिाांच्या गणुित्ता, दिा, वकमती, 
िेळेत परुिठा इत्यादी सांबांवधत ि यावशिाय िस्त्त ू ि 
सेिाांच्या गणुित्तापणूथ हमीशी तडिोड करून िस्त्त ूि 
सेिा सदोष आढळून आल्या तर उत्पादक विके्रते 
बकिा सेिाप्रदाते याांनी ग्राहकाांना नकुसान भरपाई 
देण्यास िबाबदार असतील.  

6) ई-कॉमसथ आनण रे्ट नवक्री:-ई-कॉमसथ आवण रे्र् 
विक्री वक्रयाकल्पाांचे वनयमन करण्यासाठी 
पारदशथकता, िबाबदारी आवण ग्राहक सांरक्षण सरुवक्षत 
करण्यासाठी विवशष्ट्र् तरतदुी समाविष्ट्र् केल्या आहेत. 

7) क्व्हनडओ कॉन्फरन्न्सग:-ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 
नसुार ग्राहकाांना त्याांच्या तक्रारीच्या सनुािणीला प्रत्यक्ष 
उपश्स्त्र्त राहण्याऐििी श्व्हवडओ कॉन्फरन्स िारे 
सनुािणी घेण्याची परिानगी देते.यामळेु ग्राहकाांचे 
श्रम,िेळ ि पैसा याची बचत होते ि न्याय प्रवक्रया 
गवतमान बनते. 

8) निशाभलू करणाऱ्या जानहराती बाबत िंड 
आकारणे:-बािारपेठेमध्ये वदशाभलू करणाऱ्या 
िावहरातीच्या समस्त्येला तोंड देण्यासाठी निीन 
कायद्याांतगथत कठोर कारिाई आवण दांडाची तरतदू 
करण्यात आली आहे.अशा िावहरातीमध्ये ॲम्बेवसडर 
म्हणनू काम करणाऱ्या सेवलवब्रर्ींच्या प्रभािामळेु 
अनेकदा ग्राहक आकषथक होऊन आवण खोरे् 
आश्िासन देणाऱ्या िावहरातींना बळी पडतात. 
वदशाभलू करणाऱ्या िावहरातीच्या बाबतीत कें द्रीय 
प्रावधकरण रुपये 10 लाखापयंत दांड बकिा दोन 
िषापयंतच्या करािासाची वशक्षा देऊ शकते. 
त्यानांतरच्या गनु्याच्या बाबतीत हा दांड रुपये 50 
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लाखापयंत िाढिला िाऊ शकतो आवण सांबांवधत 
पक्षाला पाच िषापयंतची वशक्षा होऊ शकते. 

9)अयोग्य करार:-ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 मध्ये एक 
अयोग्य कराराच्या रूपात निीन िोडणी करण्यात 
आली आहे.अनवुचत करार म्हणिे एकीकडे उत्पादक 
बकिा व्यापारी बकिा सेिाप्रदाता आवण दसुरीकडे 
ग्राहक याांच्यातील करार, ज्यामध्ये अशा अर्ी 
असतात वक ज्यामळेु अत्यावधक सरुक्षा ठेिीची 
मागणी,एकतफी करार सांपषु्ट्र्ात आणणे, अिास्त्ति 
शलु्क लादणे बकिा ग्राहकाांना गैरसोयीच्या अर्ीसह 
अशा ग्राहकाांच्या अवधकाराांमध्ये महत्त्िपणूथ बदल 
करणे.याप्रकारे ग्राहकाचे शोषण केले िाते.दोषीविरुद्ध 
ग्राहकाकडून तक्रार आल्यास कायदेशीर कठोर 
कायथिाही करणे. 

10) वैकक्पपक नववाि निराकरणासाठी तरतूि:-ग्राहक 
सांरक्षण कायद्यातील या दरुुस्त्तीमळेु दोन्ही पक्षाांमध्ये 
परस्त्पर तोडगा काढता येईल. अशा प्रकरणाचे िलद 
वनराकरण करण्यासाठी ADR यांरणा म्हणनू मध्यस्त्र्ी 
करण्याची परिानगी वमळते. हे गुांतलेल्या दोन्ही 
पक्षाच्या सांसाधनाची बचत करण्यास मदत करतात 
आवण त्याांना लाांब न्यायालयीन कायथिाही पासनू 
िाचिते.अशा विभागाचे िलद आवण कायथक्षमतेने 
वनराकरण करण्यासाठी Webnyay हे योग्य व्यासपीठ 
आहे.त्याचे ऑनलाईन प्लरॅ्फॉमथ ग्राहकाांना 
आठिड्याच्या आत आवण न्यायालयीन कामकािात 
खचथ होणाऱ्या सरासरी रकमेपेक्षा खपूच कमी खचात 
प्रकरणाचे वनराकरण करण्यास मदत करते.अांवतमतः 
म्हणिे पक्षाांमधील परस्त्पर सहमततील समझोता बकिा 
पार तज्ञाकडून घेतलेला वनणथय हा ग्राहकासाठी 
वहताचा ठरतो. 
ग्राहकाांच्या सांरक्षणासाठी ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 

मध्ये िरील प्रमाणे विविध महत्िपणूथ तरतुदी करण्यात 
आल्याचे अभ्यासािरून लक्षात येते. 
 
निष्कषथ व नशफारशी 

प्रस्त्तुत शोधवनबांधाच्या अभ्यासािरून काही 
महत्िपणूथ वनष्ट्कषथ काढण्यात आले आहेत ते पढुील प्रमाणे 
आहेत. 

1) भारतीय बािारपेठेत ग्राहकाांच्या सांरक्षणासाठी सरकारी 
ि सहकारी के्षरातील ग्राहक सांरक्षण कायद्यानसुार 
तसेच विविध ग्राहक सांस्त्र्ाांच्या माध्यमातनू ग्राहकाचे 
िस्त्त ू ि सेिाांच्या उपभोगासांबांधी सांरक्षण करण्याचा 
प्रयत्न केला िातो.अलीकडेच मावहती ि तांरज्ञान 
के्षरातील बदलत्या पवरश्स्त्र्तीनसुार, ऑनलाइन खरेदी 
विक्रीचे पोर्थल वनमाण झाले आहेत.  

2) ऑनलाइन खरेदी विक्री पोर्थलच्या माध्यमातनू 
ग्राहकाची अलीकडे मोठ्या प्रमाणात फसिणकू िाढत 
आहे. या दृष्ट्र्ीने निीन ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 
लाग ू करण्यात आला ि त्यािारे ग्राहकाचे सांरक्षण 
अवधक मिबतू करण्यात आले आहे. 

3) ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 नसुार ग्राहकाांना सरुक्षचेा, 
मावहतीचा, वनिडीचा, ऐकण्याचा, वनिारण 
वमळविण्याचा ि ग्राहक वशक्षणाचा अवधकार प्राप्त 
झाला आहे. 

4) बािारपेठेत ग्राहकाांची फसिणकू होऊ नये यासाठी 
ग्राहकाांचेही काही कतथव्य आहेत.त्यासाठी 
आिश्यकता असेल तरच ग्राहकाने िस्त्त ू ि सेिाांची 
खरेदी करािी, िस्त्त ूि सेिा बद्दल पणूथ मावहती घेतली 
पावहिे.िॉरांर्ी ,गरॅांर्ी ,िस्त्तचूी ताांवरक मावहती, िस्त्तचूी 
बकमत,  हॉलमाकथ , खरेदीची पािती प्राप्त करणे, 
घातक स्त्िरूपाच्या िस्त्त ू खरेदी न करणे, अनवुचत 
व्यापार पद्धत ि वनबंधक व्यापारी पद्धतीने विरुद्ध दाद 
मागणे, ग्राहक सांरक्षण कायद्यानसुार वमळालेल्या 
अवधकाराचा आिश्यकतेनसुार िापर करणे, उवचत 
व्यापारी व्यिहारात सहभागी होणे.हे ग्राहकाांची कतथव्य 
आहेत त्याचे कर्ाक्षाने पालन केले पावहिे. 

5) बािारपेठेत िस्त्त ू ि सेिाांचा व्यिहार करत असताना 
अर्िा उपभोग घेत असताना ग्राहकाांच्या 
व्यिसायाकडून िस्त्तूांचा दिा ि गणुित्ता, सरुवक्षतता, 
वनभेळ िस्त्त,ू विश्िास पार िावहराती, उवचत व्यापार, 
िस्त्तचू्या वनिडीची सांधी, िस्त्तचूी शदु्धता, योग्य 
प्रमाण, योग्य ििन, िेळेमध्ये ि तत्पर िस्त्त ूि सेिाांचा 
परुिठा, िाििी वकमतीमध्ये िस्त्तूांची ि सेिाांची प्राप्ती, 
विक्री पश्चात सेिा , व्यिसावयक सेिा,मलूभतू 
सेिा,व्यश्क्तगत सेिा,सािथिवनक सेिा,व्यापार 
विषयक सेिा इत्यादी सेिा ग्राहकाांना तत्पर ि भेदभाि 
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रवहत प्राप्त झाल्या पावहिेत.इत्यादी बाबत ग्राहकाांना 
विश्िास पार िस्त्त ू ि सेिा उपभोगासाठी परुविण्यात 
याव्यात अशी ग्राहकाांची अपेक्षा असते.परांतु अलीकडे 
बािारपेठेमध्ये मोठ्या प्रमाणात चकुीचे ििन मापे, 
भेसळयकु्त िस्त्त,ू फसव्या िावहराती, ऑनलाइन िस्त्त ू
ि सेिाांच्या खरेदीतील फसिणकुी अशाप्रकारे 
ग्राहकाांची मोठ्या प्रमाणात बािारपेठेमध्ये लबुाडणकू 
ि फसिणकू होत असल्याचे वनदशथनास येत आहे. 

6) ग्राहक सांरक्षण कायदा 2019 नसुार ग्राहकाांची 
फसिणकू ि लबुाडणकू र्ाांबिण्यासाठी विविध 
वनयमन प्रावधकरण ची स्त्र्ापना करण्यात आली 
आहे.तसेच तक्रार दाखल करण्याकवरता ग्राहक 
मांचाची स्त्र्ापना,ऑनलाइन तक्रार दाखल करण्याची 
सोय, उत्पादन वरकॉल करण्याच्या व्यािसावयकाांना 
सांधी देण्यात आले आहेत.उत्पादनाचे दावयत्ि, ई-
कॉमसथ, श्व्हवडओ कॉन्फरन्स, वदशाभलू करणाऱ्या 
िावहरातीबाबत दांड आकारणे, अयोग्य 
करार,िकैश्ल्पक वनराकरण इत्यादीसाठी तरतुदी 
करण्यात आल्या आहेत. 

 
नशफारशी 

1) भारतीय बािारपेठेत ग्राहक सांरक्षणासाठी विविध 
कायदे करण्यात आले असले तरी अलीकडच्या 
काळात मोठ्या प्रमाणात उत्पादक, विके्रते, मध्यस्त्र् 
याांच्याकडून ग्राहकाांची लबुाडनकु ि फसिणकू 
होण्याचे प्रमाण कमी झाले नाही. ते कमी 
करण्यासाठी ग्राहक सांरक्षण कायद्याची कठोर 
अमलबिािणी करणे काळाची गरि आहे.यासाठी 
सांबांवधत यांरणेने ि शासन सांस्त्रे्ने ग्राहक सांरक्षण 
कायद्याची कठोर अांमलबिािणी करून सक्षम 
यांरणा कायाश्न्ित केली पावहिे. 

 
 
 
 
 
 

2) बािारपेठेमध्ये मोठ्या प्रमाणात असांविधावनक उद्योग 
व्यिसाय ि सेिा याही मोठ्या प्रमाणात कायथरत 
आहेत,याचबरोबर ऑनलाईन खरेदी विक्री पोर्थल 
इत्यादी माध्यमातनू ग्राहकाांना ब्लकॅमेबलग करणे, 
त्याांची लबुाडणकू करणे आवण फसिणकू करणे 
मोठ्या प्रमाणात िाढले आहे.यािर िेळीच वनयांरण 
घालणे सिथसामान्य ग्राहकाांच्या दृष्ट्र्ीने अत्यांत गरिेचे 
आहे. 
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